/

PLAN

EPLAN Software s.r.0. —
organiza¢na zlozka
Bernolakova 1/A
SK —901 01 Malacky
B + 421 347 741 324

y v r X infosk@eplan-sk.sk

Reklamacéni rad Eplan ® www.eplan-sk.sk

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatiiovani prav z vadného plnéni sluzeb Skoleni
poskytovanych spole¢nosti EPLAN Software s.r.o. — organizaéna zlozka, IC: 44824785, se
sidlem Bernolakova 1/A , Malacky, 901 01
(dale jen ,Poskytovatel®).

. Reklamaéni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek Poskytovatele.

. Reklamacéni fad se vztahuje na prezencni Skoleni i online Skoleni a dal§i vzdélavaci sluzby
poskytované Poskytovatelem (dale jen ,Sluzby®).
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2. Predmét reklamace
2.1. Ugastnik nebo objednatel (dale jen ,Zakaznik“) ma pravo uplatnit reklamaci v pfipadé, ze
Sluzba:
a) nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu nebo kvalité,
b) neodpovida popisu uvedenému v nabidce nebo na webu Poskytovatele,
c) obsahuje technické nedostatky na strané Poskytovatele, které znemoznuiji jeji fadné
Cerpani (zejména u online kurzu),
d) nebyla poskytnuta vubec, pfestoze Sluzba nebyla v€as fadné zrusena.
2.2. Za reklamaci se nepovazuje:
a) subjektivni nespokojenost s obsahem ¢i stylem vyuky,
b) potize zplsobené nedostate¢nym technickym vybavenim Zakaznika,
c) absence Zakaznika na Skoleni,
d) byl-li kurz fadné v€as zruSen ze strany Poskytovatele alespori 14 dni pfed jeho konanim.

3. Podani reklamace

3.1. Reklamaci je Zakaznik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu poté, kdy vadu zjisti,
nejpozdéji vSak do 14 dnti od poskytnuti Sluzby.

3.2. Reklamace musi obsahovat:
— jméno a kontakt Zakaznika,
— nazev a termin skoleni,
— popis vady,
— pfipadné ddkazni materialy (snimky obrazovky, e-maily apod.).

3.3. Reklamaci je mozné podat pisemné e-mailem na adresu info@eplan.cz nebo poStou na
adresu sidla Poskytovatele.

4. Prabéh reklamace
4 1. Poskytovatel potvrdi pfijeti reklamace do 2 pracovnich dnu.
4.2. Poskytovatel posoudi opravnénost reklamace a informuje Zakaznika o vysledku.
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4.3. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnti od jejiho doruceni, pokud se Poskytovatel se
Z&kaznikem nedohodne jinak.

5. Zplsoby vyrizeni reklamace

Pokud je reklamace uznana, Poskytovatel poskytne napravu jednim z nasledujicich zpusobu:
a) umozni Zakaznikovi absolvovat nahradni Skoleni ve stejném nebo obdobném rozsahu,

b) umozni pfistup k online kurzu v nahradnim terminu nebo v prodlouzené délce,

c) poskytne pfiméfenou slevu z ceny,

d) vrati pomérnou ¢ast nebo celou cenu Sluzby, pokud napravu nelze zjednat jinak.

6. Odpovédnost Poskytovatele
6.1. Poskytovatel odpovida pouze za vady zplisobené na své strané.
6.2. Poskytovatel neodpovida za:
— technické problémy vzniklé na strané Zakaznika,
— neucast Zakaznika na Skoleni,
— zmesSkané Casti Skoleni z divod(l na strané Zakaznika,
— neucast Zakaznika z ddvodu vylou€eni Zakaznika ze Skoleni zpusobeném jeho
technickou nepfipravenosti, neaktivnosti na online Sluzbé& nebo pfi jakémkoliv sdileni
pFistupu ke Sluzbé dalSim osobam (zaznam, sdileni s kolegy, apod.).

7. Technické podminky pro radné cerpani

7.1. Zakaznik je povinen zajistit si vlastni technické vybaveni potfebné pro ¢erpani online Sluzeb.

7.2. Poskytovatel zvefejni minimalni technické pozadavky na webu nebo minimalné 14 dni pred
konanim Sluzby).

7.3. Nesplnéni téchto pozadavkl ze strany Zakaznika neni divodem k reklamaci.

8. Pristupové udaje

8.1. Pfistupové udaje do online Sluzby jsou osobni a nepfenosné.

8.2. Poskytovatel neodpovida za zneuziti pfistupl zplsobené nespravnou spravou uctu
Zakaznikem.

8.3. Pokud dojde k odcizeni / kompromitaci pfihlasovacich udajl, Zakaznik je povinen to
neprodlené oznamit.

9. Dostupnost a funkénost platformy

9.1. Poskytovatel odpovida za funkénost online platformy pouze v rozsahu, ktery mize pfimo
ovlivnit (hosting, LMS, technicka sprava).

9.2. Kratkodoba nedostupnost sluzby z diivodu udrzby je pFipustna, pokud byla s pfiméfenym
predstihem oznamena.

9.3. Za vypadky zpusobené tfetimi stranami (napf. Zoom, Teams, Vimeo, YouTube, hosting,
platebni brana) Poskytovatel nenese pfimou odpovédnost, ale musi ucinit pfiméfené kroky
k jejich odstranéni.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1.9.2025.
10.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo reklamaéni fad kdykoli aktualizovat
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